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1 Presentación 

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es un servicio público descentralizado que está 

sometido a la supervigilancia del Presidente de la República a través del Ministerio del Medio 

Ambiente (MMA). La SMA comenzó a operar con sus plenas facultades el 28 de diciembre de 

2012, el mismo día que comenzó su funcionamiento el Segundo Tribunal Ambiental de Santiago, 

concretando así el inicio de la nueva Institucionalidad Ambiental, siguiendo las recomendaciones de 

la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) del año 2005. 

Misión: 

ñProteger el medio ambiente y la salud de las personas, asegurando el cumplimiento de la 

normativa ambiental en Chileò 

Visión: 

ñUn país responsable con su medio ambienteò 
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1.1 Objetivos y Productos Estratégicos 

Los principales objetivos estratégicos de la SMA y los productos que derivan de ellos, son: 

¶ Optimizar la Fiscalización y ampliar su 

cobertura, mediante un Programa Anual de 

Fiscalización y una metodología de riesgos 

ambientales, y a la vez desplegando nuestro 

actuar en todo el país por medio de Oficinas 

Regionales. 

 

 

¶ Mejorar la oportunidad de la respuesta 

sancionatoria y de aplicación de los 

instrumentos de promoción al cumplimiento, 

mediante decisiones respaldadas por una 

metodología para la determinación de 

sanciones, asegurando así un trabajo sólido, 

tanto técnica como jurídicamente.  

 

 

¶ Mejorar el tipo y la calidad de la información 

sobre fiscalización ambiental, mediante la 

incorporación de tecnología a procesos de 

negocio y la administración del Sistema 

Nacional de Información de Fiscalización 

Ambiental, herramienta fundamental de 

transparencia hacia la comunidad. 
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1.2 Funciones 

Las funciones de la SMA están establecidas en el artículo 3° de la Ley Orgánica de la SMA (LO-

SMA). Dentro de ellas, destacan las siguientes: 

 

 

Cabe destacar que la SMA no fiscaliza todas las temáticas ambientales, sino solo los siguientes 

instrumentos establecidos en la LO-SMA: 

 

Además, la SMA fiscaliza la elusión al Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental. 

1.3 Estructura Organizacional 

La estructura organizacional de la SMA, conformada por tres niveles jerárquicos, apoya el correcto 

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institución. Por un lado, está el equipo de gabinete 

y de auditoría. A continuación, aparece un nivel intermedio conformado por las divisiones de core-
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business de la SMA, Fiscalía y las Divisiones de Fiscalización y Sanción y Cumplimiento. 

Finalmente, y de forma fundamental, están los cuatro Departamentos que constituyen las áreas de 

apoyo al negocio de la SMA, además de las oficinas regionales. 

 

Figura 1: Organigrama de la Superintendencia del Medio Ambiente 

 

Los directivos de primer y segundo nivel jerárquico, adscritos al Sistema de Alta Dirección Pública, 

han sido confirmados y desempeñan su función en carácter de titular desde el primer año de esta 

Administración. A continuación se presentan los cargos directivos y autoridades de la SMA: 

¶ Superintendente: Cristian Franz Thorud 

¶ Jefe de Gabinete: David Silva Johnson 

¶ Fiscal: Dominique Hervé Espejo 

¶ Jefe División de Fiscalización: Rubén Verdugo Castillo 

¶ Jefa División de Sanción y Cumplimiento: Marie Claude Plumer Bodin 
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¶ Jefe Departamento de Planificación y Control de Gestión: Ivonne Negrete 

¶ Jefe Departamento de Administración y Finanzas: María José Riquelme 

¶ Jefe Departamento de Gestión de la Información: Sebastián Elgueta Alarcón 

¶ Jefe del Departamento de Relaciones Institucionales: Pablo Gutiérrez Vásquez 

1.4 Recursos y presupuesto 

Para el cumplimiento de sus funciones, la SMA cuenta con seis oficinas regionales (incluyendo la 

Región Metropolitana). El desafío al año 2018 es tener presencia en todas las regiones del país. 

 

Figura 2: Presencia Regional de la SMA 

 

El despliegue territorial de la SMA ha llevado a que cada día aumente la cantidad de funcionarios 

comprometidos con las metas institucionales. Al 31 de diciembre de 2015, el grupo humano 

alcanzaba un total de 154 personas, distribuidas de forma equitativa por género (77 hombres y 77 

mujeres), y con un promedio de 36,8 años de edad. En pocos años la institución ha logrado contar 

con un equipo joven, comprometido, y con un adecuado equilibrio de género. 
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Figura 3: Evolución de la dotación de personal según género 

 

El presupuesto de la institución ha ido en aumento desde el inicio de actividades, llegando a poco 

más de 7.000 millones de pesos para el año 2016. En año 2015, el presupuesto total fue cerca de 

6.000 millones de pesos y se logró una ejecución del 97% de los recursos asignados. 

 

Figura 4: Evolución del presupuesto total de la SMA (millones de pesos chilenos) 
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Detallado por ítem, la ejecución presupuestaria alcanzó un 100% en bienes y servicios de consumo 

y transferencias corrientes. En el caso de activos financieros se logró una ejecución del 99%, 

mientras que para gastos en personal un 96%. Este presupuesto consideró la instalación de tres 

nuevas oficinas regionales, incluyendo infraestructura, y personal. 

1.5 Cumplimiento de metas 

El año 2015 la SMA alcanzó un 100% de cumplimiento en todos sus indicadores de gestión, y, 

por lo tanto, postulará al Premio de Excelencia Institucional 2016, entregado por el Servicio Civil 

del Gobierno de Chile. 

Tabla 1: Indicadores de gestión de la SMA 

Tipo Indicadores 

Desempeño Institucional 
¶ 5 indicadores asociados a productos estratégicos 

¶ 6 indicadores transversales de gestión 

Seguridad de la información ¶ Implementación del Plan General (etapa 3 de 4) 

Desempeño colectivo ¶ Indicadores por equipos de trabajo. 



1 

2 Gestión institucional por área 

Las principales labores de la SMA (fiscalización y sanción) pueden iniciarse mediante las siguientes 

vías: 

¶ A través de una denuncia presentada por la ciudadanía, otros órganos del estado o los 

mismos regulados (autodenuncia). 

¶ De oficio, cuando la SMA toma conocimiento, por cualquier medio, de hechos de 

connotación social. 

¶ A través de programas o subprogramas de fiscalización, fijados por resolución al inicio 

de cada año. 

En particular, la cantidad de denuncias que se han recibido desde el año 2013, han ido creciendo 

sostenidamente: 

 

Figura 5: Denuncias por Año 

 

La mayor cantidad de denuncias recibidas durante el 2015 se concentraron en la Región 

Metropolitana, revelando una directa relación con la población que habita la zona. Sin embargo, al 

estandarizar las cifras por cada 100 mil habitantes, las regiones de Antofagasta y Aysén (ver Figura 

6), tienen las tasas de denuncia más altas. Ambas zonas se caracterizan por contar con actividades 

productivas relevantes a nivel nacional: minería, en el caso de Antofagasta, y salmonicultura en 

Aysén. 
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Figura 6: Tasas de denuncia por Región (denuncias/100.000 habitantes) - 2015 

 

El año 2015, las materias más denunciadas (ver Figura 7) corresponderían principalmente a ruidos y 

vibraciones, seguidas de olores, emisiones atmosféricas, aguas superficiales y residuos líquidos. 

Cabe destacar que la SMA no fiscaliza todos los tipos de ruido, sino que dentro de sus competencias 

se encuentran ruidos generados exclusivamente por actividades productivas, industrias, comercio, 

servicios, construcción e instalaciones recreativas. 

 

Figura 7: Top 5 materias denunciadas ï 2015 
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2.1 División de Fiscalización 

Área responsable de hacer seguimiento y fiscalización de la normativa ambiental, particularmente, 

de los instrumentos de gestión ambiental que establece el artículo 2° de la Ley Orgánica de la SMA, 

así como de los Programas de Cumplimiento y Planes de Reparación contemplados en los artículos 

42 y 43 de la Ley.  

El año 2015, se ejecutaron más de 14.500 actividades de fiscalización distribuidas en los distintos 

instrumentos de gestión ambiental, tal como se presenta en la Figura 8. Sin embargo, dichas 

actividades no se llevan a cabo solo a través de la SMA, sino con el valioso apoyo de los 16 

servicios públicos que forman parte de la Red Nacional de Fiscalización Ambiental (RENFA)1, 

creada por la SMA en 2014, la cual articula las actividades de fiscalización que deben ejecutarse en 

todo el país. 

 

Figura 8: Actividades de Fiscalización por Tipo de Instrumento de Gestión Ambiental ï 2015 

 

A nivel nacional, se ha intentado realizar una cantidad homogénea de fiscalizaciones en terreno a 

proyectos que cuentan con Resolución de Calificación Ambiental (RCA), tratando de distribuir los 

recursos de la forma más eficiente posible. Uno de los ejes de trabajo de la SMA es implementar un 

                                                      

1 http://renfa.sma.gob.cl/ 








































